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PROGRAMME (détails des journées dans les pages suivantes)
Journée 1 : Présentation de la norme ISO 20121 et identification des parties prenantes
Journée 2 : Présentation des écoutes, de la matrice de matérialité, hiérarchisation des enjeux
Journée 3 : Présentation et appropriation du guide de mise en oeuvre
Journée 4 : Comment rédiger une procédure en partant de l’existant
Journée 5 : Formation à l’audit interne
Journée 6 : Formation à l’audit interne (suite) et à la revue de direction

Durée
6 journées (42 heures)


