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LE DISPOSITIF D’ENQUETE 2017 CERTIFICATION - LABELLISATION

Enquéte 2017

période avril 2017

Correspondants UNIMEV et réseaux UNIMEV (professionnels de I'événement

diffusion
a but professionnel et sportif + industrie du spectacle dans une moindre mesure)

nombre d’entités
répondantes vs. 53 pour enquéte 2014

Chaque entité répondante peut avoir a la fois plusieurs activités, plusieurs
certifications / labellisations et plusieurs intéréts.

précautions
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ACTIVITES REPRESENTEES

(EN UNITE, ENTITES REPONDANTES, PLUSIEURS ACTIVITES POSSIBLES PAR ENTITE)

dont
organisation
exclusive (sans
gestion)
24

dont gestion
exclusive (sans
organisation)
14

Organisation
d'événements
46

Gestion de sites
S E N ES
37

Prestation de
services dédiés
84

dont prestation
exclusive
74

> Les prestataires de services et gestionnaires de sites se sont les plus mobilisés dans I'enquéte.
> Seuls 24 organisateurs exclusifs ont répondu a I'enquéte.

UNIMEV
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DEGRES D’ENGAGEMENT
(EN UNITE ET EN %, ENTITES REPONDANTES)

n'envisageant aucune
démarche a court et
moyen termes
24 (18%)

entités engagées dans au

entités non-engagées

moins une démarche 31 (23%)

104 (77%)

envisageant une démarche
a court et moyen termes
7 (5%)

> 77% des entités répondantes sont engagées dans au moins une démarche de certification / labellisation.
> 18% des entités répondantes sont non-engagées et n’envisagent aucun engagement a court et moyen termes.
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CERTIFICATIONS / LABELLISATIONS OBTENUES OU EN COURS
(EN UNITE, ENTITES REPONDANTES + CONNAISSANCE DU SECTEUR)

dont 36 membres TDF engagés ISO 20121

* :indique le total réel communiqué
par la fédération en charge

> 11 autres démarches individuelles (OHSAS 18001, label IAPCO, AIPC quality standard, imprimvert, label Mr Goodfish, Charte Objectif CO2,
Qualisport, AFAQ1000NR, Best Place to Work, ISO 50001, NF Service - Prestataire d'accueil, ISO 22000).
> Au total, 275 démarches de certification / labellisation obtenues ou en cours sont identifiées (60 en 2014).
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CERTIFICATIONS / LABELLISATIONS ENVISAGEES A COURTET
MOYEN TERMES (en uNITE ENTITES REPONDANTES)

vV

150 20121 | 60

Iso9001 M 5 \ 8en 2014 /
5en 2014

Label PrestaDD [l 4
Charte France Congrés Qualité et Développement Durable [l 3
1ISO 14001 1M 3
1SO 50001 J 1
1SO 18788 | 1

Charte Foires de France || 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

> 1SO 20121 arrive largement en téte des démarches de certification / labellisation a lancer ou a reconduire a court et moyen termes (que les
entités soient ou non déja engagées dans de telles démarches).
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PN -
INTERETS DE SSENGAGER DANS UNE DEMARCHE DE
CERTIFICATION / LABELLISATION (en %, ENTITES REPONDANTES, EN 2017)
Différencier mon offre de services 65%
Pouvoir répondre aux appels d'offres exigeant une telle démarche 64%
Améliorer mes processus internes de travail 53%
Parler d'une méme voix de filiere aupres des prescripteurs N 27%
Améliorer le taux de concrétisation de mes actions commerciales NN 24%
Aucun intérét I 10%
Renforcer la culture DD-RSE-écologie dans I'entreprise 4%
Améliorer les conditions de travail, les métiers et les formations des salariés 3%
Améliorer l'image de I'entreprise B 1%
Améliorer les achats responsables [ 1%
Attirer des partenaires et sponsors [ 1%
Valoriser les bonnes pratiques internes 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

> Les intéréts liés aux « relations externes » de I'entreprise prévalent par rapport aux intéréts liés a la « culture interne » de I'entreprise .
> 10% des entités répondantes n’y voient aucun intérét (a pondérer a la hausse compte tenu de la prévalence des entreprises engagées parmi les

entités répondantes).
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INTERETS DE S’ENGAGER DANS UNE DEMARCHE DE
CERTIFICATION / LABELLISATION (en %, ENTITES REPONDANTES, EN 2014)

0%

Améliorer le taux de concrétisation de mes actions commerciales

Améliorer mes processus internes de travail 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

> Par rapport a 2014, les intéréts se sont largement démultipliés sur les aspects tant de relations externes que de culture interne.
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FOCUS « PRESTATION DE SERVICES DEDIES »
(EN UNITE, ENTITES REPONDANTES)

[
dont prestation
exclusive
74
UNIMEV
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DEGRES D'ENGAGEMENT
(EN UNITE, ENTITES REPONDANTES, PRESTATION EXCLUSIVE DE SERVICES DEDIES)

1SO 14001
3
1SO 9001
7
entités non-engagées entités engagées
13 61
Label
Qualitraiteur

36

Label
PrestaDD
14
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FOCUS « GESTION DE SITES EVENEMENTIELS »
(EN UNITE, ENTITES REPONDANTES)

o
Gestion de sites
S E N ES
37
UNIMEV
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DEGRES D’ENGAGEMENT
(EN UNITE, ENTITES REPONDANTES, GESTION DE SITES EVENEMENTIELS)

> Gestion de sites événementiels
sans organisation d’événements

1SO 9001

D 3 (3 sites)
(S entités engagées 1SO 26000
engagees 11 (40 sites) 1(1site)

3 (3 sites)
Charte France
Congres
4 (4 sites)

> Gestion de sites événementiels
avec organisation d’événements

1SO 9001

entités non- 6 (11 sites)
entités engagées

18 (29 sites)

engagées
5 (39 sites)

1SO 26000

2 (3 sites)

s) Charte France
Congres

correspondant a 11 lieux de type parc et palais 6 (8 sites)

+ 28 lieux événementiels autres
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DEGRES D’ENGAGEMENT ISO DES SITES EVENEMENTIELS

(EN UNITE, ENTITES REPONDANTES, GESTION DE SITES EVENEMENTIELS)

69 sites

engagés
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FOCUS « ORGANISATION EXCLUSIVE »
(EN UNITE, ENTITES REPONDANTES)

[
dont
organisation
exclusive (sans
gestion) Organisation
s d'événements
46
Prestation de
services dédiés
84 :
dont prestation
Gestion de sites exclusive
dont gestion événementiels 74
exclusive (sans 37
organisation)
14
UNIMEV
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DEGRES D’ENGAGEMENT
(EN UNITE, ENTITES REPONDANTES, ORGANISATION EXCLUSIVE)

> Organisation de foires, salons, congres
et événements sportifs

1SO 9001
2

entités non-

engagées
9

entités engagées

P Charte Foires

de France
2
utres

1

> Organisation d’événements corporate

Label Qualité ANAé

6
entités non- entités engagées 1SO 9001
engagées -1 7 1
Autres
6
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FOCUS « ENGAGEMENT ISO 20121 »

(EN UNITE, ENTITES REPONDANTES, PAR ACTIVITE, EN FRANCE)

dont 22 événements
d’organisateurs exclusifs

et 16 événements de
gestionnaires-organisateurs

correspondant a
39 événements
récurrents

(aveg organisation)

Gestionnaires de sites
(sans organisation)
5

54 entités
engagées
correspondant a

19 sites
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FOCUS « ENGAGEMENT ISO 20121 »

(ENTITES CERTIFIEES ISO 20121 DANS LE MONDE ET EN EUROPE
SOURCE : GREEN EVENEMENTS)

Moyen-Orient Afrique

1(1%) 0
Amérique du Sud 1(1%)

4 (3%) Océanie Focus Europe

1(1%)

Royaume-Uni I, 4 7
France NN 34

Amérique du Nord
6 (4%)

Italie G O

Asie .
Suede I
13 (8%) uede 6
Suisse M 2
Espagne M 2

Danemark M 2

Turquie B 1

Portugal 11

Europe Norvege 0 1
128 ( 83%) Belgique 1 1
Autriche 11

Allemagne I 1

0 10 20 30 40 50
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FOCUS « CALCULATEUR DE PERFORMANCE GLOBALE »

. PARIS

CALCULATEUR. DE PERFORMANCE GLOBALE #HBTER

en partenariat avec - Paris Region Entreprises - Comité des Expositions de Paris - Nantes Métropole

95 ~100

nombre de sites paramétrés nombre d’événements évalués
depuis décembre 2015

= SALON
INTERNATIONAL
DE L'AERONAUTIQUE
ET DE L'ESPACE
Paris - et

INSPIRED IN
= PARIS
PARIS2015
CONFERENCE DES NATIONS UNIES
SURLES CHANGEAENTS CLIMATIQUES
COP21-CMP11
=
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SYNTHESE

Concernant les démarches de certification / labellisation

> Par rapport a 2014, le nombre de réponses a I'enquéte 2017 reflete un intérét en forte augmentation sur les questions
d’engagement DD.

> Les labels-métiers sont encore tres utilisés.

> L'utilisation des normes ISO est confortée. Plus spécifiquement, I'utilisation de la norme ISO 20121 prend la téte du classement
(toutes démarches confondues) et arrive largement en téte des démarches envisagées a court et moyen termes.

> Les intéréts en termes de « relations externes » de I'entreprise prédominent par rapport aux intéréts de « culture interne » a
I'entreprise.

> Les prestataires de services dédiés et les gestionnaires de sites événementiels sont les plus fortement mobilisés tant en termes
de labellisations que de certifications.

> En termes de certifications, les événements sont trés peu certifiés ISO par rapport au volume produit chaque année. De plus,
une bonne partie des événements certifiés ISO le sont a travers la certification des activités de gestionnaires-organisateurs.

Concernant le Calculateur de performance globale

> En termes de nombre d’événements, 'utilisation du Calculateur est plus importante que le recours a une certification ISO
20121, ce bien que la mise a disposition du Calculateur soit bien plus récente que celle de la norme.

> Calculateur et certification 1ISO 20121 ne portent toutefois pas les mémes ambitions, le premier servant de reporting, voire de
support a une démarche plus approfondie de certification.

UNIMEV
Etude certification - labellisation - évaluation dans la filiere « événement »
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CONTACT

unime\

UNION FRANCAISE DES METIERS DE L'EVENEMENT

Vincent LARQUET

Directeur Stratégie et Développement Durable
v.larquet@unimev.fr




